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APRESENTACAO

A Omega Plus Consultoria e Treinamento Ltda. é
uma empresa, com mais de 15 anos de
existéncia, que prima pelos trabalhos de
diagndstico, criagao e implementacao de projetos
e de padronizagdes dos servigos, treinamentos,
etc. Ela é formada por uma equipe multidisciplinar
(engenheiros, psicélogos, administradores de
empresa, pedagogos, etc.) com profundos
conhecimentos das necessidades das
Organizacoes.

A direcdo da Omega Plus é realizada por por
Eduardo A. Lemes, engenheiro, especializado
em telecomunicacbes e tecnologia da
informagao, com mais de 30 anos de experiéncia
profissional, e Rosemary R. A. Lemes,
psicologa, licenciada e poés-graduada em
Psicopedagogia e Administracdo de Recursos
Humanos, experiéncia de mais de 30 anos na
area Clinica e mais de 25 anos na area
Organizacional. Atuamos em empresas nas areas
de Telecomunicagdes, Tecnologia da Informacéo,
Comeércio, Industria, Turismo, Educacéao, Saude e
outras (veja nossa Lista de Clientes na ultima

pagina).

Fone/Fax: 11 5082 3680
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GESTAO DE NEGOCIOS

OBJETIVOS:

1. Levantar necessidades e analisar possiveis problemas;
2. Planejar e implantar solucdes com base em um plano definido;

4. Desenvolver e acompanhar o andamento do projeto dentro de uma das
metodologias a saber:

- Diagnose Organizacional;

- Balance Score Card — BSC;

- Diagnose Informatizada;

- Diagnose Informatizada para Clinicas de Oftalmologia ;
- Gestao de Processos e Projetos;

- Gestao Administrativa e Financeira;

« Couselling;

- Grupo de Foco.

Fone/Fax: 11 5082 3680
Visite nosso site: www.omegaplus.com.br




DIAGNOSE ORGANIZACIONAL

“Seus resultados tém atingido o planejamento?”

PUBLICO ALVO:

Realizar uma analise organizacional a fim de Empresas que tenham interesse na avaliagdo de
avaliar se seus objetivos estdo sendo processos e resultados.

alcangados, bem como um levantamento das

atribuigbes pertinentes a cada setor.

OBJETIVO:

METODOLOGIA:

|

» As informacdes serdo levantadas através de relatérios padronizados e quando necessario, através de
entrevistas com os gestores;

» Serdo avaliados todos os setores das unidades informadas;

» Sera apresentado relatorio individual por setor das horas utilizadas;

= Ap6s o levantamento sera fornecido um relatério resumido das informagdes, bem como um relatorio
geral;

= Estaremos focando sempre cliente, processos , aprendizado,etc.

1-Cliente: a) quais servigos beneficiam os clientes;
b) para que os clientes utilizam esses servicos;
¢) quantos clientes utilizam esse servico;

a) identificar as estratégias dos setores;

b) identificar os objetivos estratégicos;

c) identificar os indicadores de desempenho desses
processos;

3-Aprendizado (desenvolvimento): a) identificar volume de treinamento;
b) identificar as competéncias para os setores;

c) identificar a eficacia das acoes do aprendizado.

2-Processo:

= Verificar se na rotina da Organizagdo os processos estdo direcionados as metas tragadas pelo staff e a
verificagdo também dos focos de perdas.
= Avaliar a quantidade de recursos e as competéncias necessarias em todos os setores da empresa.

DURACAO:

Sera avaliada previamente a carga de trabalho em funcdo da quantidade de departamentos a serem
envolvidos no processo.
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Balance Score Card - BSC

“Sua empresa esta preparada para os novos desafios do mercado competitivo?”

OBJETIVO: PUBLICO ALVO

Empresérios, diretores e gerentes que estejam

Introduzir a técnica do Balance Score Card e

implementar projetos baseados nesta teoria. promovendo ou se atualizando com o Balance

Score Card.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

 Conceituagao do Balance Score Card - BSC;

» Avaliacdo dos vetores de desempenho associados a clientes, processos, aprendizado, crescimento
pessoal e organizacional ;

* Definicdo de plano de implementacao (abordagem, comunicagao, etapas e metas).
« Estudo de caso real;

* Elaboracao de ferramentas para suportar a implementacao;

* Analise critica dos fatores positivos e negativos durante a implementagao do plano.

*Obs: este contetdo sera adaptado & necessidade da empresa de acordo com as necessidades avaliadas
conjuntamente com os gestores.

METODOLOGIA:

« Avaliacdo pessoal das areas e setores envolvidos por consultor especializado;
*Desenvolvimento de grupo de trabalho;

*Implementacao de objetivos e metas;

*Acompanhamento semanal do plano de implementagéo;

*Revisdo mensal dos resultados.

DURACAO:

=210 Horas (devendo ser distribuidas em
aproximadamente 3 meses). 7
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Diagnose Informatizada

OBJETIVO:

“Sua empresa esta apresentando os resultados esperados?”

PUBLICO ALVO

Permitir através da Diagnose Informatizada Empresas cujos Soécios, Diretores ou Gerentes
uma visao objetiva do posicionamento de sua estejam interessados no desenvolvimento acelerado
empresa no seu mercado com identificagao dos do seu negdcio.

pontos fortes e os pontos de melhoria.

METODOLOGIA:

| eroooioon

1.

AVALIACAO

Sera realizada uma avaliacao detalhada, através de relatdrio padronizado, abordando todos
0s principais aspectos para o bom desenvolvimento de uma empresa, a saber:

GESTAO ADMINISTRATIVA
(Avaliacao geral da administracao, dos processos e dos recursos utilizados, p. ex. sistema
de agendamento e computadores)

GESTAO FINANCEIRA

(Avaliacao do fluxo de caixa, estrutura de custos, linhas de crédito, financiamentos e
investimentos)

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS POR COMPETENCIAS

(Avaliacao dos funcionarios por competéncias, recrutamento, selecao, cargos, salarios,
folha de pagamento, beneficios, treinamento, seguranca do trabalho e saiide ocupacional)

GESTAO COMERCIAL

(Avaliacao geral dos produtos e servicos, mercado, comercializacao e divulgacao)
GESTAO DE MARKETING

(Avaliacao das acoes de marketing)

GESTAO DE PROCESSOS/PROCEDIMENTOS

(Avaliacao dos processos e procedimentos)

GESTAO DE EQUIPAMENTOS

(Avaliacao geral das condicoes de operacao, manutencéao e produtividade)

Fone/Fax: 11 5082 3680
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Diagnose Informatizada

METODOLOGIA:

2. RELATORIO

Sera emitido um relatério de todos os pontos positivos e pontos de melhorias
identificados, incluindo sugestoes para elaboracao de:

v Planejamento Estratégico

v Estrutura de Custos

v Plano de Marketing incluindo Pesquisa de Satisfacao de Clientes, Benchmark, Estrutura de
Precos e Acoes de Divulgacao

v Gestao de Recursos Humanos com Estrutura Operacional, Organograma, Avaliacdao por
Competéncias e Pesquisa de Clima Organizacional

v Plano de atualizacdo de processos e procedimentos

3. POSICAO

Serao emitidos relatorios identificando o seu posicionamento dentro do segmento de
clinicas oftalmologicas informando por exemplo sua posicdao dentro de uma Pesquisa
Salarial especifica.

OBS. : Todo o processo é realizado sob o mais estrito sigilo nao havendo em hipotese nenhuma a
abertura das empresas participantes.

DURACAO:

= 10 dias uteis.

Fone/Fax: 11 5082 3680
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DICO - Diagnose Informatizada
para Clinicas de Oftalmologia

OBJETIVO:

“Sua clinica esta bem posicionada no mercado?”

PUBLICO ALVO

Permitir através da Diagnose Informatizada uma Empresas cujos Soécios, Diretores ou Gerentes
visdo objetiva do posicionamento de sua estejam interessados no desenvolvimento acelerado
empresa no seu mercado com identificagao dos do seu negdcio.

pontos fortes e os pontos de melhoria.

METODOLOGIA:

| eroooioon

1.

AVALIACAO

Sera realizada uma avaliacao detalhada, através de relatdrio padronizado, abordando todos
os principais aspectos para o bom desenvolvimento de uma clinica, a saber:

GESTAO ADMINISTRATIVA
(Avaliacao geral da administracao, dos processos e dos recursos utilizados, p. ex. sistema
de agendamento e computadores)

GESTAO FINANCEIRA

(Avaliacao do fluxo de caixa, estrutura de custos, linhas de crédito, financiamentos e
investimentos)

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS POR COMPETENCIAS

(Avaliacao dos funcionarios por competéncias, recrutamento, selecao, cargos, salarios,
folha de pagamento, beneficios, treinamento, seguranca do trabalho e saiide ocupacional)

GESTAO COMERCIAL

(Avaliacao geral dos produtos e servicos, mercado, comercializacao e divulgacao)
GESTAO DE MARKETING

(Avaliacao das acoes de marketing)

GESTAO DE PROCESSOS/PROCEDIMENTOS

(Avaliacao dos processos e procedimentos)

GESTAO DE EQUIPAMENTOS

(Avaliacao geral das condicoes de operacao, manutencéao e produtividade)
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DICO - Diagnose Informatizada
para Clinicas de Oftalmologia

METODOLOGIA:

2. RELATORIO

Sera emitido um relatério individual de todos os pontos positivos e pontos de melhorias
identificados, incluindo sugestoes para elaboracao de:

v Planejamento Estratégico

v Estrutura de Custos

v Plano de Marketing incluindo Pesquisa de Satisfacao de Clientes, Benchmark, Estrutura de
Precos e Acoes de Divulgacao

v Gestao de Recursos Humanos com Estrutura Operacional, Organograma, Avaliacdao por
Competéncias e Pesquisa de Clima Organizacional

v Plano de atualizacdo de processos e procedimentos

3. POSICAO

Serao emitidos relatorios identificando o seu posicionamento dentro do segmento de
clinicas oftalmologicas informando por exemplo sua posicdao dentro de uma Pesquisa
Salarial especifica.

OBS. : Todo o processo é realizado sob o mais estrito sigilo nao havendo em hipotese nenhuma a
abertura das empresas participantes.

DURACAO:

= 10 dias uteis.
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Gestao de Processos e Projetos

“Sua empresa desenvolve processos e projetos com a
metodologia adequada?”

PUBLICO ALVO

Empresas cujos Sécios, Diretores ou Gerentes
estejam interessados no desenvolvimento acelerado
do seu negécio e no gerenciamento de processos e

projetos.

OBJETIVO:

Permitir através de metodologias modernas o
desenvolvimento de processos e projetos
visando a melhoria continua .

METODOLOGIA:

-Sera realizada uma avaliacao detalhada, abordando todos os aspectos envolvidos,
utilizando-se a metodologia seguinte:

DURACAO:
= 30 dias dependendo do porte da empresa ou do projeto.
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Gestao Administrativa e Financeira

“As suas ferramentas administrativas e financeiras estao atualizadas?”

PUBLICO ALVO:

Realizar uma analise sob os aspectos Empresas que tenham necessidade de se atualizar e
administrativo e financeiro com objetivo de para desenvolver novas ferramentas de administragao.
avaliar o resultado da empresa sob a

metodologia de Margem de Contribuigao.

OBJETIVO:

METODOLOGIA:

» Apresentagdo da metodologia de Margens de Contribuicdo, Custos Fixos e Varidaveis e Ponto de
Equilibrio;

» Definicdo de grupo para desenvolvimento do projeto envolvendo as areas: Operacional, Administrativa e
Financeira;

» Definicdo dos Custos Fixos e Variaveis;

» Elaboracao do Relatério de Resultado por competéncia e Ponto de Equilibrio;

» Definicdo dos Planos de Agao para geracao de Receitas e Diminuicdo de Custos;

= Avaliacao periodica dos Relatérios de Resultado.

FATURAMENTO TOTAL

»
»

} CUSTO VARIAVEL TOTAL

LUCRO
MARGEM DE CONTRIBUIGAO <
g TOTAL CUSTOS FIXOS

DURACAO:

Sera avaliada previamente a carga de trabalho em funcgao da situagédo existente na empresa.

Fone/Fax: 11 5082 3680
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Counselling

“Sua liderancga esta preparada para os desafios do século XXI|?”

PUBLICO ALVO:

Trabalhar aspectos pessoais, que possam estar Empresas cujos Sécios, Diretores ou Gerentes
interferindo no desenvolvimento de competéncias estejam interessados no desenvolvimento das suas
especificas, através do processo de reflexdo competéncias pessoais.

(insights).

OBJETIVOS:

Identificar quais sdo as variaveis criticas do perfil
do gestor, que poderdo dificultar o seu
desenvolvimento profissional.

METODOLOGIA:

Supervisées INDIVIDUAIS, semanais em horario comercial, com 1h de dura¢do cada uma, realizadas pela
psicéloga especializada com mais de 30 anos de experiéncia na area.

INFORMAGOES ADICIONAIS:

O Counselling permite a avaliagdo das dificuldades, através do ponto de vista do cliente e pode ajuda-lo a
ver “seus gaps” de forma mais clara, possivelmente através de uma perspectiva diferente.

O Counselling propicia um clima no qual o cliente realizara os seus insights — ver-se a si proprio com
maior clareza e aceitar as suas atitudes de forma mais completa.

Através destes insights é feito o ajuste as realidades e exigéncias da vida profissional.

Em resumo, cada entrevista de Counselling € um espaco de empatia, compreenséo e aceitacdo, onde a
pessoa faz uma avaliagdo mais objetiva da sua situacdo e desenvolve estratégias de resolugdo e
crescimento, com acompanhamento (temporario) de um profissional habilitado, capacitado e com
experiéncia para este tipo de atividade.

No inicio dos atendimentos, serao aplicados testes projetivos de personalidade (aprovados pelo Conselho
Regional de Psicologia) tendo por objetivo levantar de forma mais rapida os tragcos basicos da
personalidade dos executivos.

DURACAO:

De 3 meses e a 6 meses em geral.

Fone/Fax: 11 5082 3680
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Grupo de Foco

“Vocé esta atualizado no seu segmento de mercado?”

PUBLICO ALVO:

Realizar uma andlise detalhada das Empresas que tenham necessidade de se atualizar
caracteristicas e necessidades do seu segmento com o seu segmento de mercado.
de mercado através da metodologia de Grupo de

OBJETIVO:

Foco.

METODOLOGIA:

» Definicdo das caracteristicas a serem avaliadas no Grupo de Foco;

= Definicdo da abordagem a ser elaborada: pesquisa aberta ou fechada, presencial ou por email;
» Definicdo das caracteristicas a serem pesquisadas;

= Elaboracdo da Pesquisa;

= Aplicagéo da Pesquisa;

» Elaboracao do Relatério da Pesquisa;

= Apresentagao do Relatério da Pesquisa;

= Avaliagcdo dos dados obtidos;

= Definicdo de Plano de Agdo com base nos dados obtidos e nas prioridades definidas.

DURACAO:

O prazo normativo é de 30 dias, porém podera se adaptado as necessidades do cliente.

Fone/Fax: 11 5082 3680
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GESTAO DE PESSOAS

A) ESTUDO DO CLIMA ORGANIZACIONAL

Objetivo:

Identificar as necessidades dos colaboradores na
Empresa, abrangendo as seguintes areas:
. Relagao entre os funcionarios;

. Relagéo entre os setores;

. Canais de comunicagao:

. Estilos de lideranga;

. Formas de tomada de deciséo;

. Planejamento;

. Trabalho em equipe;

. Nivel de motivagao.

Metodologia:

a. Aplicagao de questionario em TODOS os
colaboradores da Organizacao e algumas
entrevistas com pessoas de cargos
diferentes;

b. O resultado é apresentado em planilhas
setoriais e/ou globais.

0 NO O WD =

B) COMITES INTERNOS

Objetivo: Criar e implementar como segue

1.Padronizacdo do script do atendimento ao
cliente pessoalmente;

2.Padronizagao do atendimento telefonico;
3.Padronizacao na aparéncia;

4.Programa de Destaque do Més (com o
objetivo de aumentar a motivacao dos
colaboradores);

5.Ferramentas para
conhecimento que o
funcéao que exerce;

6.Redacao de manuais de procedimento;
7.Manual de integracao;

8.Estatisticas para controle de atendimentos;
9.Crachas padronizados;

10.Realizacéo de auditoria por telefone;
11.Realizacéo de auditoria pessoal e
12.Pesquisa de SATISFACAO DO CLIENTE.

avaliar o grau de
funcionario tem da

Fone/Fax: 11 5082 3680
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C) RECRUTAMENTO E SELEGAO

Objetivo:

1. Criacao da Descricao de Cargos;
2. Recrutamento;

3. Selecédo de Pessoal;

4. Criacao da Integracao,

5. Setor de Treinamento;

6. Cargos e Salarios;

3. Avaliacédo de desempenho 3602.

Propostas para o projeto de Selecdo de
Pessoal:

Proposta 1

- consiste na redacao e colocacdo do
anuncio da vaga;

- recebimento dos curriculos
- anadlise e selecao dos curriculos;
- aplicacao de trés testes de personalidade;

- aplicacado de uma dinamica de grupo
(duracao de 2 a 3 horas);

- entrevista individual;
- laudo dos dois melhores.
(vide pagina 6 modelo do laudo)

O custo do anuncio é por conta da empresa
contratante.
Proposta 2

- A empresa contratante coloca o anuncio,
analisa os curriculos e envia os 12 (doze)
melhores candidatos para a Omega Plus
Consultoria e Treinamento.

- Na Omega realizamos:
- aplicacao de trés testes de personalidade;

- aplicacao de uma dinamica de grupo (duragao
de 2 a 3 horas);

- entrevista individual;
- laudo dos dois melhores.
(vide na pagina 18 o modelo do laudo)
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GESTAO DE PESSOAS

e

Objetivo:

Avaliar, analisar e alinhar as competéncias e os
valores do profissional com as reais necessidades

da Organizagdo em que ele esta atuando, fusdes de

Organizagdes, melhoria do desempenho, etc.
Metodologia:

Sessdes semanais com 1 ou 2 horas de duragao
(individual ou em grupo).

o covnsein

Objetivo:

Gerar um processo de reflexdo do profissional
para se avaliar o seu perfil profissional e criar um
plano de desenvolvimento de competéncias para
adequa-lo ao mercado atual.

Metodologia:

Sessdes semanais com 1 ou 2 horas de duragao
(individual).

e

Objetivo:

Avaliar, analisar e alinhar as competéncias
funcionais e comportamentais para necessidades
em caso de promogao, planejamento de carreira,
etc.

Metodologia: sessées semanais com 1 ou 2
horas de duragéo (individual).

G) DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA

Objetivo:
Levar para as organizagdes temas atuais e com

suas respectivas ferramentas para as
implementagdes necessarias.

Metodologia:

Ativa-participativa com aulas expositivas curtas e
dialogadas, dindmicas de grupo, filmes, textos de
sensibilizacdo, dramatizagdo, role playing (de
situacdes reais), estudo de caso, etc.

Numero de Participantes:

Cada grupo podera ser formado de 15 até 25
colaboradores, com projetos de 8, 12 ou 15 hora
de duragéo.

Personalizacao:

* Em todos trabalhos “In Company” a Omega
Plus aplica um questionario em todos os
colaboradores que irdo participar do treinamento
e realiza algumas entrevistas para casos de
integragéo com o objetivo de:

a) Levantar o perfil do grupo;
b) Avaliar o grau de maturidade do grupo,

c) Levantar quais problemas latentes existem no
grupo.

= Apés o levantamento sera apresentado o
Contetdo Programatico (personalizado) para a
sua Organizagao.

Observacéo:

» Todo material didatico utilizado nos cursos sera
por conta da Omega Plus — Consultoria e
Treinamento.

» Os custos da sala de treinamento, coffeebreak,
hospedagem e traslado do consultor serdo por
conta da Empresa Contratante (trabalhos
realizados fora da cidade de Sao Paulo).

« Se o trabalho for realizado de sabado, domingo
ou feriado, havera um acréscimo de 30% no valor
total.

«Na contratacdo de 3 ou mais MODULOS
havera um desconto de 10% no valor total dos
Cursos.

Fone/Fax: 11 5082 3680
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MODELO DE LAUDO

AVALIACAO DO CANDIDATO
NOME: CARGO:
PARECER PSICOLOGICO

Tem 24 anos, solteira. Esta cursando e 22 ano de Administracao de Empresas. Ocupou o cargo de
auxiliar financeiro, cujo motivo da sua saida foi a terceirizacao do departamento. Anteriormente, em
outras empresas, ocupou as vagas de auxiliar de contas a pagar e receber e faturista. Tem como
experiéncia profissional elaboracao e analise de relatérios geréncias e financeiros; classificacao de
contas, custos, fluxo de caixa, cobranca, conta bancaria, contratos de leasing; faturamento
empresarial, hospitalar, convénios, entre outros

Caracteristicas Favoraveis

Denota ter carater aberto, de contato facil e natural, emotividade, serenidade, bom humor,
generosidade, cortesia, bons modos e boa cultura social. Pessoa reflexiva, prudente, tolerante e
aceita a opiniao e a vontade das pessoas. Possui iniciativa e forca de vontade atuante. Capacidade
de adaptacao bem regulada.

Caracteristicas Desfavoraveis

Falta de firmeza para enfrentar as pessoas e as situacoes. Denota nervosismo, falta de paciéncia,
timidez e inseguranca. Em determinados momentos perde a relacao com a realidade, ou seja, fantasia
as situacoes . Incapacidade para compreender , assimilar e produzir trabalhos de amplitude ou
complicacao. Demonstra ser uma pessoa que nao gosta de receber ordens. Tendéncia de se impor
aos demais. Pode fazer mau emprego do tempo ao exercer suas atividades.

Conclusio:

Tendéncia a rotina e ao convencionalismo, o que nao implicara na execucao de suas tarefas, pois o
cargo exige tal situacao. Possui equilibrio entre a sensibilidade e a razao, o sentimento e a l6gica.

Demonstra forca de vontade e disposicdo para aprender. E uma pessoa sociavel. Mostra capacidade
para levar a efeito suas tarefas, buscando a precisdo, a exatiddao e o ordenamento, o que a capacita
para Tarefas de Execucéao.

Aconselha-se observar no periodo de experiéncia se crises de nervosismo poderao leva-la a
periodos de abatimento e sua impulsividade.

Assinatura Assinatura

Avaliadoras da Omega Plus

Instrumentos utilizados: Quati, HTTP, Analise Grafolégica, Entrevista e DG.

Fone/Fax: 11 5082 3680
Visite nosso site: www.omegaplus.com.br




DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA
VIVENCIAL

“OS LIDERES DE SUA EMPRESA ESTAO PREPARADOS PARA O SECULO XXI?”

OBJETIVO: PUBLICO ALVO

O Desenvolvimento de Lideranca Vivencial visa Colaboradores que ocupam qualquer posicao
oferecer ferramentas modernas para a de lideranga e que tenham interesse em
transformacao de lideres em gestores eficazes, a desenvolver novas competéncias para se
fim de que a empresa alcance resultados maiores  enquadrar neste mundo moderno.

e melhores.
CONTEUDO PROGRAMATICO:
MODULO | MODULO Il | MODULO Il MODULO IV MODULO V
T
E Maestria Aprendizagem | Trabalho em Planejamentoe |Criatividade
M Pessoal e Resiliéncia [Equipe Estratégia na Lideranca
2 Competéncias,
Habilidadese [Analise Administragdo do |[Inteligéncia
A Atitudes Transacional [Motivacao Tempo Emocional
B
g Avaliagao por Lideranca Relagbes Presentations Equipes
D Competéncias |Situacional Humanas Skills Energizadas
3 Os 7 Pecados
o Capitais do Janela de Feedback Administragdo de |Gestdo de
S Lider Johary Planejado Conflitos Pessoas
TRABALHO |Avaliacao por [Lideranca Feedback Elaboracao de |Gestao de
VIVENCIAL |[Competéncias [Situacional Planejado Projeto Vivencial | Pessoas

|

Se necessario, a carga horaria e a agenda a ser adotada, poderdo ser customizada de acordo com a
necessidade da empresa.

DURACAO:

40 horas.

Fone/Fax: 11 5082 3680
Visite nosso site: www.omegaplus.com.br




RECOLOCACAO DE EXECUTIVOS

OBJETIVO: PUBLICO ALVO:

Localizar uma nova oportunidade profissional, Executivos que tenham interesse em realizar uma

ou seja, uma recolocacdo de executivos 6tima prospecgao na sua area de atuagao.

(outplacement).

METODOLOGIA:

» Auxilio na preparacao do seu curriculo;

» Avaliagédo do perfil psicolégico do executivo com a elaboragdo de um laudo detalhado (estara a
disposi¢cao de todas as empresas que convocarem 0 executivo para processos seletivos);

» Trabalho de counselling (aconselhamento)SEMANAL , tendo como objetivo trabalhar os Gaps
apresentados no laudo ;

= Auxilio na preparacao do executivo para entrevista em selecgao;

= Auxilio do executivo na sua preparagao para processos seletivos vivenciais;

» Divulgagao do seu curriculo, junto ao RH das empresas fontes de recrutamento atuais

= Orientagao para criar seu networking.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

= Estas atividades serdo desenvolvidas nas instalagdes da Omega Plus, através de nossa equipe de

funcionarios e consultores sob supervisdo de um psicélogo devidamente habilitado pelo CRP.

Fone/Fax: 11 5082 3680
Visite nosso site: www.omegaplus.com.br




SELECAO POR COMPETENCIAS

“Como identificar as COMPETENCIAS necessérias nos candidatos, para ocupar os
cargos na sua ORGANIZACAO.”

PUBLICO ALVO:

Realizar recrutamento e selecdo para sua Empresas que estejam implantando ou tenham

OBJETIVO:

empresa baseada nas competéncias dos cargos. interesse em implantar recrutamento e selecdo por

competéncias.

METODOLOGIA:

= Prospecc¢édo no mercado de candidatos em potencial para ocupar a vaga.
»Analise dos curriculos;

= Levantamento e andlise das competéncias sugeridas pela Empresa (ou pela Omega) para a selegdo de

quais testes deverdo ser aplicados nos candidatos;

= Aplicagcao de trés testes de personalidade;

» Aplicacao de testes especificos por competéncia ;

= Aplicagdo de uma dinamica de grupo

= Entrevista individual; (duragéo de 2 a 3 horas no total);

= Elaboracédo dos laudos ;

|

Realizaremos uma reunido, na Empresa contratante, com o objetivo de alinharmos as COMPETENCIAS que

serdo analisadas .

DURACAO:

Sera avaliada previamente a carga de trabalho em funcdo da quantidade de cargos.

Fone/Fax: 11 5082 3680
Visite nosso site: www.omegaplus.com.br




GESTAO POR COMPETENCIAS

“Como aumentar a produtividade ,da sua Organizagao, através da
Implantagado da GESTAO POR COMPETENCIAS.”

PUBLICO ALVO:

OBJETIVO:

Identificar e descrever as COMPETENCIAS Profissionais da area de Recursos Humanos
NECESSARIAS dos cargos da sua Empresa ,empresarios ou lideres interessados no processo de
,demandadas pelo Negécio e pelo mercado Gestao por competéncia.

atual.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

« Criar o projeto DESENVOLVIMENTO POR COMPETENCIAS.

*Mapear as competéncias globais, funcionais e pessoais (por cargo).

* [dentificar e descrever as competéncias dentro desses Novos Tempos (por cargo).

» Criar os procedimentos para levantar, checar e formatar os perfis das competéncias(indicadores de
performance).

* Supervisionar o processo da descrigao das competéncias.

« [dentificar os Gaps de Desempenho nos cargos (identificar as lacunas entre as competéncias que os
colaboradores possuem e as necessarias para o bom desenvolvimento no cargo).

» Mensurar das Competéncias globais, funcionais e pessoais (rankeamento das equipes)

» Como usar jogos com foco em competéncia.

* Entrevista Comportamental com foco em Competéncia.

+ Diagnose das necessidades de treinamento por competéncia ( coaching,counseling,etc.)

DURAGCAO:

* 16 horas
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“PRESENTATIONS SKILLS”
ORATORIA

“Vocé possui uma metodologia especifica para o desenvolvimento de
COMPETENCIAS necessarias para a COMUNICAGCAO VERBAL?".

OBJETIVO: PUBLICO ALVO

Capacitar profissionais a usarem plenamente Empresarios, diretores, gerentes, supervisores,

recursos de comunicacao durante apresentagbes, vendedores ou qualquer funcionario que realize
reunides, treinamentos, etc e aprimorar reunides, apresentacdes ou palestras.
rapidamente essas habilidades para atingir seus

objetivos.

METODOLOGIA:

=Como criar um clima agradavel para uma apresentacao, reuniao, treinamento, etc ;

»A importancia do processo de Comunicagao nos grupos;

=»Como ter uma postura harmoniosa e natural em apresentagdes (Janela de Johari-ferramenta para analise

de como sou visto pelo grupo);
=Oratéria;

»Comportamentos verbais e ndo-verbais que afastam ou aproximam as pessoas dentro de um grupo de
trabalho;

=Conceitos de Analise Transacional;
»Tratamento de Objecdes;

»Etapas do processo de aprendizagem no adulto (assimilacao de contetdo novo);

DURACAO:

= 16 Horas

Fone/Fax: 11 5082 3680
Visite nosso site: www.omegaplus.com.br




Gestao Estratégica de Pessoas

“Como seu colaborador agrega valor ao seu negécio”

OBJETIVO: PUBLICO ALVO

Avaliar, estimular e desenvolver agbes dos Empresas de grande, médio e pequeno porte que
Gestores da organizagdo, com foco nos estejam procurando o desenvolvimento da gestao
objetivos estratégicos do “Neg6cio” através do de recursos humanos e a melhoria dos resultados
processo de Gestao Participativa. na organizagao.

CONTEUDO ABORDADOS:
=Aspectos legais trabalhistas

=Departamento Pessoal/Folha de Pagamentos/Estrutura Organizacional
sTerceirizagado na area de Recursos Humanos e “Facilities”.
»Comunicagéo interna e participacao no sistema de gestao do negdcio.
=Politica de Recursos Humanos versus os objetivos do negécio.

»Ferramentas de gestao de pessoas versus as melhores praticas de mercado.

METODOLOGIA:
= Presenga semanal de Consultor Senior (a ser definido em conjunto com a empresa), para efetuar

entrevistas e analises dos dados coletados.
=Apresentacdo dos resultados a Presidéncia/Diretoria.
»Apresentacao de Planos de Agao.

»Desenvolvimento e Implantacdo das ferramentas de gestdo estratégica de pessoas sugeridas e
aprovadas pela alta administragéo.

»Treinamento dos Gestores durante o processo de implantagéo dos projetos.

DURACAOQ:

*O programa sugere uma assessoria continua na gestdo estratégica de pessoas garantindo a
transferéncia do conhecimento aos colaboradores da organizagao e respeitando sempre os objetivos 24
definidos pelo cliente.

Fone/Fax: 11 5082 3680

Visite nosso site: www.omegaplus.com.br



ESTUDO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

“Como vai o clima de trabalho de sua empresa?”

OBJETIVO: PUBLICO ALVO:

Levantar o Clima Organizacional através da Empresarios, diretores, gerentes e supervisores com
avaliacao dos colaboradores (parcial ou completa). interesse no levantamento do Clima Organizacional.

METODOLOGIA:

Serao aplicados questionarios com a presenca de consultores da Omega Plus para avaliagdo do Clima
Organizacional em 100% (ou parcial) dos colaboradores;

= Serao feitas entrevistas individuais com 30 minutos de duragdo como amostragem de até 15 cargos
diferentes a serem escolhidos;

» Sera feita a compilacao e analise dos dados coletados visando a apresentagéo dos resultados;

= Apresentagdo dos resultados em reuniées com o RH e com a Diretoria;
Envio de Relatério Final do Estudo do Clima Organizacional.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Topicos que poderao ser pesquisados:

= Relagbes Interpessoais;

= Padrdes de Relacionamento;

= Relagdes intergrupais;

» Padrdes de Comunicacgao;

= Canais de Comunicagao;

= Estilos de Lideranga;

= Processo de Tomada de Deciséo;

= Planejamento;

= Resolugéo de Problemas;

= Trabalho em equipe;

= Motivagéo;

» Focos de Conflitos;

= Entre outros.
Obs. A Organizagao pode também sugerir quais outros temas devem ser avaliados durante o estudo do
Clima Organizacional.

DURACAO:

= 2 dias consecutivos com 8 horas (Estudo, Entrevistas
e Compilacdo) e até 2 dias para apresentacdo dos
resultados para empresas de médio porte).
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CURSOS IN COMPANY - TEMAS

“O CLIENTE ENCANTADO DETERMINA
O SUCESSO DA SUA EMPRESA”

“SEU CLIENTE ESTA ENCANTADO COM O ATENDIMENTODE SUA EMPRESA?”

OBJETIVO: PUBLICO ALVO

Capacitar os profissionais da Organizagdo a Empresarios, diretores, gerentes, supervisores,
utilizarem seus potenciais de comunicacdo para os recepcionistas ou qualquer funcionario que
contatos pessoais e/ou telefébnicos com o objetivo  realize atendimento a clientes.

de Encantar o Cliente, dentro do processo de

atendimento ou de vendas.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

» Atendimento ao Publico x Relagdes Publicas;

= Cliente interno ( funcionario ) x Cliente externo (novos paradigmas na Empresa);

= Como desenvolver a postura para o ENCANTAMENTO do cliente, focando os diferentes tipos de
c_Iiente;.

» Quais comportamentos os clientes possuem? Como atender cada tipo de cliente com
ENCANTAMENTO;

= O atendimento teleféonico. Um AMIGO ou INIMIGO do cliente? Saber lidar com as reclamacées via
telefone;

» Todo cliente é especial. Por qué? Quem é ele?;

= Técnicas para lidar com o cliente exigente;

= Andlise transacional como ferramenta psicologica dentro do processo de atendimento ou venda.

DURACAO:

= 12 horas.

Fone/Fax: 11 5082 3680
Visite nosso site: www.omegaplus.com.br




ATENDIMENTO CONSULTIVO

“COMO SEU CLIENTE IRA RECONHECER SEU VALOR AGREGADO?”

OBJETIVO: PUBLICO ALVO

Apresentar técnicas para o desenvolvimento da Empresarios, diretores, gerentes, supervisores,
capacitacdo do atendimento a clientes visando recepcionistas ou qualquer funcionario que realize
o estreitamento do relacionamento e a atendimento a clientes.

fidelizagdo através do Atendimento Consultivo.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

* Caracterizacdo do Atendimento Consultivo;

» Cadeia de Valores e Motivagao;

» Como desenvolver a postura para 0 ENCANTAMENTO do cliente;

* Quais comportamentos o0s clientes possuem? Como atender cada tipo de cliente com
ENCANTAMENTO;

» Técnicas de Negociagao voltadas para o resultado GanhaXGanha;

* Todo cliente é especial. Porqué? Quem é ele?

Obs: esse conteldo sera adaptado a necessidade da empresa de acordo com as necessidades avaliadas
conjuntamente com os gestores.

METODOLOGIA:

» Capacitar profissionais a utilizarem plenamente seus potenciais através do Atendimento
Consultivo;

« Desenvolver nos funcionarios a compreensdo da IMPORTANCIA DO ATENDIMENTO COM
EXCELENCIA;

» Desenvolver posturas de auto-andlise, mediante comparacgao, com objetivos de reduzir os riscos do
atendimento desqualificado;

» Desenvolver a postura de parceria com Cliente - ESSE GRANDE DESCONHECIDO;

» Entender os diferentes estilos de atendimento que os CLIENTES exigem - SER PARCEIRO OU
AMIGO DO CLIENTE;

» Como lidar com situagoes criticas;

* Pontos chaves no Atendimento Consultivo.

DURACAO:

= 12 horas.

Fone/Fax: 11 5082 3680
Visite nosso site: www.omegaplus.com.br




“ENCANTAMENTO DO CLIENTE PARA
EMPRESAS NA AREA DA SAUDFE”

“O QUE SEU CLIENTE FALA SOBRE O ATENDIMENTO DE SUA EMPRESA?”

OBJETIVO: PUBLICO ALVO

Sensibilizar os colaboradores da area da Saide da  Empresarios, diretores, gerentes, supervisores,
dificuldade enorme que existe no atendimento recepcionistas ou qualquer funcionario que
desse segmento e fornecer ferramentas sobre realize atendimento a clientes.

atendimentos, atuais e eficazes para fidelizar o

cliente com a sua Empresa.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

» Utilizando a auto-analise, realizar comparagoes para os colaboradores perceberem os riscos do

atendimento desqualificado;

= Cliente interno ( funcionario ) x Cliente externo (novos paradigmas na Empresa);

= Como desenvolver a postura para o ENCANTAMENTO do cliente, focando os diferentes perfis
de clientes;

» Quais comportamentos os clientes possuem? Como atender cada tipo de cliente com
ENCANTAMENTO.

= O atendimento teleféonico. Um AMIGO ou INIMIGO do cliente? Saber lidar com as reclamacgées via
telefone;

» Todo cliente na area da saude é especial. Por qué? Quem é ele?

= Como atender cada tipo de cliente sem entrar nos “Jogos Neuroéticos”;

= Utilizando a teoria da Analise Transacional como ferramenta para se compreender como € a

personalidade de cada cliente na Area de Satide (Autoritario, Submisso, Questionador, etc.).

DURACAO:

= 12 horas.

Fone/Fax: 11 5082 3680
Visite nosso site: www.omegaplus.com.br




“ENCANTAMENTO DO CLIENTE ATRAVES
DO ATENDIMENTO TELEFONICO”

“A NOTA DO SEU ATENDIMENTO TELEFONICO E 10?

OBJETIVO: PUBLICO ALVO

Promover a auto-andlise e o desenvolvimento de  Destina-se a todos profissionais que tém no
técnicas de atendimento telefénico para telefone sua principal ferramenta de trabalho,
surpreender e encantar clients, dentro das novas tais como:

tendéncias do uso do telefone como marketing
empresarial.

= Atendentes de Call Center;
= Operadores de Telemarketing;

» Pessoas que realizam contatos telefénicos
com clientes;

= Vendedores;

CONTEUDO PROGRAMATICO: = Empresarios.

= O papel do profissional de atendimento telefonico a clientes dentro do contexto do
telemarketing;

= Reconhecimento de comportamentos e emocoes ao telefone que dificultam e facilitam o
processo de comunicacao;

» Frases proibidas que provocam, nos clientes, irritabilidade e express6es recomendadas para
contornar falas de impacto negativo;

» Técnicas de atendimento telefénico, explorando habilidades de escuta ativa, sondagem,
reconhecimento, informacéao e o fechamento da chamada;

» Padronizacdo e encantamento no atendimento teleféonico como fortalecedores da imagem
empresarial;

= Como desenvolver habilidades de negociagao;
= Reconhecer metodologias e saber aplicar no dia a dia;

= Como aumentar as vendas ao utilizar técnicas eficazes no processo de negociagdo e vendas em
telemarketing;

» O uso eficaz da analise transacional para se evitar os Jogos Neuréticos dos clientes através do telefone.

Obs.: Alguns atendimentos simulados serao filmados durante o treinamento para serem analisados pelo
grupo, utilizando técnicas apresentadas durante o treinamento.

DURACAO:

= 16 horas.
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“REDIMENSIONANDO A LIDERANCA
ATRAVES DA MOTIVACAO”

“0S LIDERES DA SUA EMPRESA SAO OS EU DIFERENCIAL DE MERCADO?”

OBJETIVO: PUBLICO ALVO

Salientar a importancia das habilidades humanas Colaboradores que ocupam qualquer posicao
para a lideranga eficaz, oferecendo ferramentas da  de lideranca e tenham interesse em conhecer e
Psicologia para otimizar a relagdo lider — desenvolver novas competéncias para se
colaborador. enquadrar neste mundo moderno.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

= Conhecimento objetivo dos colaboradores, através da observagcao do comportamento e da compreensao
da dindmica da emoc¢ao — razao;

» Importéncia do feedback positivo e construtivo para a relagéo lider/colaborador;
» Aplicagédo da Andlise Transacional para melhorar o relacionamento interpessoal;
= Conceito de lideranca eficaz;

= Diferenca entre chefe e lider;

» As cinco Estratégias de Lideranga: Visao, Comunicacao, Posicionamento, Auto-consideragéo Positiva,
Fator Wallenda para o sucesso do trabalho em equipe;

= A Liderancga Situacional como um meio eficaz de obter lideranca através da combinacao das condutas
de direcao e apoio do lider com o nivel de maturidade profissional e psicologia dos colaboradores;

» Importancia da sinergia para o trabalho em equipe e como conseguir sinergia, através da energizacao da
equipe;

» Motivagdo para o trabalho: como diagnosticar e manejar problemas motivacionais da equipe, obtendo o
comprometimento dos colaboradores.

DURACAO:

= 16 horas.
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LIDERANCA INTELIGENTE

“OS LIDERES DA SUA EMPRESA ESTAO PREPARADOS PARA MUDANGCAS?”

OBJETIVO: PUBLICO ALVO

Desenvolver e aperfeicoar o papel do lider dentro  Colaboradores que ocupam qualquer posigao
da organizagcdo nesse mercado competitivo para a  de lideranga e tenham interesse em conhecer e
obtengao de resultados a curto prazo. Aumentar o desenvolver novas competéncias para se
desempenho dos lideres em processos de enquadrar nesse mundo moderno.

transicao.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

= As forcas da lideranga (autodominio x agédo x relagao);

= As esferas do comportamento humano (emocional x cognitivo x volitivo);

= A inteligéncia Emocional utilizada na Lideranca;

" A éfdua MISSAO de energizar a equipe (como transformar isso em PRAZER );

= A dificil arte da Delegacao;

= Aprendendo a criar METAS junto com a Equipe;

» Os desafios na lideranca: como fazer uso da CRIATIVIDADE para atingir seus objetivos;
= A dificil arte de treinar pessoas;

» Ferramentas modernas para gerar idéias competitivas;

= Como gerar mudancas na equipe para se tornar mais competitiva.

DURACAO:

= 12 horas.
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DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS

“SUA EMPRESA ESTA PREPARADA PARA DESENVOLVER E RETER TELENTOS?’

OBJETIVO:

PUBLICO ALVO

O Desenvolvimento de Talentos visa oferecer
ferramentas modernas para a transformacdo de
chefes em lideres, a fim de que a empresa alcance
maior eficacia com trabalho em equipe.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Colaboradores que ocupam qualquer posicao
de lideranga e tenham interesse em conhecer e
desenvolver novas competéncias para se
enquadrar nesse mundo moderno.

% Relacées humanas
= Auto-conhecimento.
= Percepc¢ao do outro.

= Indicadores para o conhecimento objetivo do
outro.

= Administracdo de conflitos.
» Din4mica emogao-razao.
+» Feedback

» Importancia do feedback.

= A Janela de Johari como um representacao
do processo de dar e receber feedback.

» Principios para dar feedback.
» Principios para receber feedback.

<+ Analise Transacional

= Estados de Ego mais adequados para um
lider.

= Caricias: como elogiar e treinar os
colaboradores.

= Jogos Psicologicos: Instrumentos para
diagnéstico dos jogos que se estabelecem
dentro da equipe e como supera-los,
desenvolvendo relacionamentos mais
saudaveis.

« Lideranca

= Conceito.

= Lideranga eficaz

= A equipe como sintoma da lideranca.

Fone/Fax: 11 5082 3680
Visite nosso site: www.omegaplus.com.br

« Estratégias de Lideranca
= Visdo.

= Comunicagéao.

= Posicionamento.

= Autoconsideracao Positiva.
= Fator Wallenda.

« Lideranca Situacional
= Condutas basicas do lider (direcdo e apoio).

» Compreensdo e diagnostico do nivel de
maturidade profissional e psicolégica dos
colaboradores.

= Estilos de lideranga situacional.
« Lideranca Sinérgica

» |Importancia da sinergia para o trabalho em
equipe.

= Como conseguir sinergia.

« Trabalho em equipe

= Equipes energizadas.

= Delegacgéo ou “Empowerment”.

= Como delegar corretamente.

« Formacdao de equipes energizadas
= Mudanga de paradigma.

= Planejamento da nova equipe.

» Selecdo e treinamento dos membros da
equipe.

= Como fortalecer a equipe.




DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS

« Métodos para tomada de decisdo em grupo
= Decisdo autocratica.

= Deciséo pela maioria.

= Decisdo pela minoria.

= Decisdo por consenso.

% Motivacéo

= Esquema sequencial das necessidades de
Maslow.

= Contribuigbes de McGregor.

» Fatores motivacionais e higiénicos de
Herzberg.

» Motivagdo para o trabalho: variaveis que
interferem e como o lider pode maneja-las.
« Administracdo de conflitos e resisténcias

» Como fazer um diagnoéstico situacional para
definir os fatores que contribuem para os
conflitos ou resisténcia.

= Planejamento para intervengéo.

« Técnicas de entrevista de selecao

= Desenvolvimento de uma escuta psicolégica
do outro: andlise do conteudo latente do
discurso.

= Técnicas de observagao do outro.

= Como definir o perfil necessario do
colaborador.

= Roteiro de entrevista.
= Como planejar uma entrevista.

+ Planejamento de treinamento
» Importancia do treinamento.
= O processo de mudanca.

= Ferramentas para levantamento das
necessidades de treinamento.

= Concepgao de programas de treinamento.
= Avaliacdo dos resultados alcangados.

DURACAO:

= Reunides quinzenais com 3 horas de duracéo;
= Minimo de 6 meses (escolha de 12 temas);

» Maximo de 1 ano (programa desenvolvido

integra).

Fone/Fax: 11 5082 3680

Visite nosso site: www.omegaplus.com.br

« Avaliacao de desempenho

» |Importancia da avaliagdo de desempenho.

= Definicao de critérios objetivos para a avaliagao.
% Administracdo do tempo

= Como produzir mais trabalhando menos.

» Planejamento para otimizar o tempo disponivel.

% Criatividade como recurso do lider
= Dicas para desenvolver a criatividade.
= Etapas do processo criativo.

«» Comunicacao verbal

= Entendendo o medo de falar em publico.

= Dicas para controlar o medo de falar em publico.
= Dicas para uma boa apresentacao.

= As qualidades de um orador.

« Redacao de textos

= Técnicas para producdo de textos eficazes e
criativos.

= Estrutura do texto.
= Fases do processo de criagédo do texto.

“ Ferramentas da Qualidade
= Brainstorming.

= Graficos

= Lista de Verificagéo.

= Diagrama de Pareto.

= Fluxograma

= Diagrama de Causa e Efeito.
» Matriz de Preferéncia.

= 3Q1 POC (O que, Quando, Quem, Por que,
Onde e Como).
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“CONFLITOS OU DISCORDANCIAS,

PROBLEMAS HUMANOS, COMO ADMINISTRA-
LOS NAS EMPRESAS?”

‘SUA EMPRESA POSSUI MATURIDADE PARA AS MUDANGAS INTERNAS E EXTERNAS?

OBJETIVO: PUBLICO ALVO

Desenvolver habilidades pessoais para processos Colaboradores de qualquer setor que esteja
de transicao dentro das Organizagdes criando uma  passando por processos de dificuldades nas
excelente relacdo entre os membros das equipes e  relagdes interpessoais ou intersetoriais.
entre os setores.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

= O que é Inteligéncia Emocional e como utiliza-la nos momentos de inter-relacionamento profissional;

= |dentificar quais Sentidos regem a sua Percepgao: Raciocinio, Coracdo ou Visdo. Descubra o melhor
momento para utiliza-los em situagdes de conflito;

= Como reagir em momentos impulsivos e como tratar os conflitos e as discordancias dentro da
Organizagao;

= Conhecer aspectos fundamentais da estrutura da personalidade para nao entrar em “Jogos Neuréticos”;

= Através de “Jogos Empresariais”, realizar o reconhecimento dos papéis de: Vitima, Salvador da Patria e
Perseguidor, dentro das situa¢des de conflitos;

» Utilizando o diagnéstico de grupo, conseguir fazer a leitura do contetdo latente dos conflitos.

DURACAO:

= 12 horas. 34
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Visite nosso site: www.omegaplus.com.br




CRIATIVIDADE

“VOCE ESTA PREPARADO PARA RESOLVER PROBLEMAS IMPREVISIVEIS?”

OBJETIVO: PUBLICO ALVO

Desenvolver o seu potencial criativo na solugdo de  Colaboradores que necessitam desenvolver
problemas com menos stress e maior eficacia, talento na area da criatividade.
dentro da Organizagao.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

= Etapas do processo criativo;

= Como romper o bloqueio para idéias criativas;

= Ingredientes da criatividade (intuicdo, intelecto, manipulagéo criativa);
= Avaliagcdo do potencial para inovagao;

= Flexibilidade diante de quebra de paradigmas;

= Ser criador — criatura;

= Poder de autotransformacéao;

= A criatividade como recurso pra resolucao de problemas;
= Discussé&o sobre conceito de criatividade;

= Abordagem do tema Atencgéao;

= Discussao sobre o0 uso dos sentidos e da percepgao;

= Exposicao sobre ouso integrado do cérebro;

» Abordagem do tema Condicionamento Cultural;

» Paradigmas Cerceantes;

» Progresso e Competicao;

» Exercicios de Resolugao de Problemas;

» Desmistificagao do Alcance a Criatividade.

DURACAO:

= 12 horas.
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ADMINISTRACAO DO TEMPO

“VOCE ADMINISTRA O SEU TEMPO PROFISSIONAL E PESSOAL EFICAZMENTE?”

OBJETIVO: PUBLICO ALVO

Desenvolver a capacidade de administrar o tempo  Qualquer colaborador que necessita
profissional e pessoal eficazmente, avaliando as desenvolver suas habilidades pessoais para a
prioridades e suas tarefas didrias para possibilitar administracdo do tempo.

maior reflexdo pessoal e melhoria na sua

qualidade de vida, diminuindo o stress.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

= Ferramentas para o uso mais racional do tempo;

= O processo da mudancga de habito;

» Diferenga entre eficiéncia e eficacia;

= Como estabelecer prioridades (conceito de urgente, importante e acidental);

» O ciclo da administracao do tempo (levantamento de problemas planejamento, execucao e controle);
= Estudo dos desperdicadores de tempo e planilhas de administragdo do tempo;

» Quais sdo os “ladroes do tempo” em nosso dia dentro da Organizagao;

= Como produzir “mais” trabalhando “menos”;

» Planejamento para otimizar o tempo disponivel.

DURACAO:

= 16 horas.
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O ENCANTAMENTO NA ARTE DE VENDER

“SUA EQUIPE DE VENDAS ESTA SUPERANDO OS RESULTADOS ESPERADOS?”

OBJETIVO: PUBLICO ALVO

Capacitar profissionais com ferramentas modernas  Dirigido a todos que querem desenvolver suas
na area de vendas para que haja o habilidades da negociacdo na vida profissional
desenvolvimento dos TALENTOS necessarios no e pessoal como: gerentes, supervisores,
mercado atual, GARANTINDO UMA MAIOR vendedores, lideres e a todos interessados que
EMPREGABILIDADE. realizam negociagdes com clientes externos e

internos.
CONTEUDO PROGRAMATICO:

= Conceitos essenciais nas Negociagoes, quebrando velhos paradigmas;

» Administracéo de Crises dentro dos processos da Negociagao;

= Atendimento a Reclamagées;

= Inteligéncia Emocional x Vendas;

= Mercado Atual x Empregabilidade;

» Encantamento do Cliente nas atividades de Negociagao;

= Competitividade nas Vendas;

» Técnicas de Vendas x Analise Transacional para se evitar os “Jogos Neuroéticos” nas Negociacoes;
= Acompanhamento no Pés Vendas;

» Técnicas de Vendas x Analise Transacional para se evitar os “Jogos Neuréticos” nas Negociagoes;
= Acompanhamento no Pés Vendas;

» Utilizando “filmagens” de Negociacdes, dentro do préprio grupo, conseguir listar os pontos positivos e
construtivos do Negociador;

= Através de ferramentas modernas, saber criar um bom planejamento antecipado das objecbes durante
as Negociagoes.

DURACAO:

= 16 horas.
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STRESS E QUALIDADE DE VIDA

OBJETIVO: PUBLICO ALVO

Proporcionar ao grupo conhecimento necessario Todos que buscam melhor Qualidade de Vida
para uma reflexdo mais profunda sobre as causas através do gerenciamento mais eficaz de suas
internas dos desequilibrios emocionais e facilitar  prioridades pessoais, e criar uma capacidade
mudangas no gerenciamento de metas e objetivos  mais apurada para lidar com conflitos internos e
pessoais e a capacidade de lidar com dificuldades dificuldades do dia a dia.

e situagdes problema.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

= Definicdo de Stress;

= |dentificar as principais fontes do stress;

= Desenvolver ferramentas para criar 0 aumento da consciéncia interior: o “eu” profissional, intelectual,

fisico, social, familiar e espiritual;

» Proatividade e o Circulo das Preocupacgdes/Circulo da Influéncia — Como estamos canalizando energia

para os problemas sobre os quais temos real capacidade de mudanca;

» Trabalhar a flexibilizacdo e a criatividade como fatores de crucial importancia nas mudangas e

renovagoes.

DURACAO:

= 16 horas.
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AUTO GESTAO EFICAZ

OBJETIVO: PUBLICO ALVO

Conquistar eficacia profissional sem abrir mdo de  As pessoas que  possuem grandes

uma vida de maior satisfacdo pessoal, responsabilidades profissionais e que

administrando e transformando habitos, necessitam se auto renovar, buscando éxito

priorizando valores e objetivos de vida. com menor sacrificio da propria felicidade e
satisfacdo pessoal.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

» Paradigmas e Principios: mudando de dentro para fora;

= Vitoria Interna: Proatividade, Comecar com o Objetivo Interno, Principios de Administracdo Pessoal;

» Paradigmas de Interdependéncia (Vencer/Vencer), Comunicacdo Empatica, Sinergia (Cooperagao

Criativa);

» Principios de Auto renovagao Equilibrada.

DURACAO:

» 40 horas para administracdo dos principios (apés
esta etapa o acompanhamento in loco, para a
sedimentagdo de mudangas, € opcional para os
participantes dos Treinamentos).

Fone/Fax: 11 5082 3680
Visite nosso site: www.omegaplus.com.br




PROGRAMA 5 SENSOS

OBJETIVO: PUBLICO ALVO

Proporcionar uma visdo abrangente das Técnicas Direcionado ao pessoal-chave da Organizacao.
dos 5 Sensos, imprescindiveis para construir e
manter os eixos de Produtividade e Qualidade na
Empresa, transformando o ambiente de trabalho e
reeducando os funciondrios em prol da exceléncia.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

= A Filosofia e Operacionalizagao do Método 5 Sensos;

» Técnicas para iniciar as implementacdes de cada um dos Sensos;

» Técnicas para perpetuar a Metodologia na Empresa;

= Como envolver os Funcionarios no Processo para conseguir sua participagao espontanea;
= Beneficios do Método 5 Sensos no Gerenciamento do Meio-Ambiente de trabalho;

= Através de reeducacao dos colaboradores, conseguir implantar a: “Utilizagcdo, Ordenacdo, Limpeza,

Saude/Higiene e a Autodisciplina”;

= Dentro da “visédo abrangente” das técnicas dos 5S, manter os eixos de produtividade na Organizagao.

DURACAO:

» Realizamos, gratuitamente, in Company, a aula de
apresentacao do Curso proposto (4 horas). 40

Fone/Fax: 11 5082 3680

Visite nosso site: www.omegaplus.com.br




COMUNICACAO VERBAL

“O TALENTO DA COMUNICAGAO VERBAL COMO UM DIFERENCIAL NO SEU MARKETING PESSOAL”

OBJETIVO: PUBLICO ALVO

Capacitar profissionais a usarem plenamente a Empresarios, diretores, gerentes, supervisores,
comunicacdo verbal no ambiente de trabalho e vendedores, operadores de telemarketing,
aprimorar rapidamente essas habilidades para atendentes de Call Center e funcionarios que
praticar uma comunicagdo consciente. necessitam da voz para realizar o desempenho

da sua atividade.
CONTEUDO PROGRAMATICO:

» Raciocinio e argumentagao;

= Como aperfeigoar a voz;

= O que é congruéncia;

» Gestos, posturas e movimentagao;
» Comportamentos adequados;

= Empatia/controle da situagéo;

= Vicios de linguagem;

= Como transmitir credibilidade;

= O que prejudica o entendimento;

= Comunicagao emocional.

DURACAO:

= 16 horas.

Fone/Fax: 11 5082 3680
Visite nosso site: www.omegaplus.com.br




COMUNICACAO E PLANEJAMENTO
DE INFORMACOES

“VOCE SABE PLANEJAR UMA REUNIAO EFICAZ?”

OBJETIVO: PUBLICO ALVO

Capacitar profissionais para o planejamento de Empresarios, diretores, gerentes, supervisores,
reunides eficazes e apresentacdées. Demonstrar a  vendedores, e funcionarios que exercem suas
importancia de como apresentar novas idéias e atividades planejando e executando reunides e
conceitos. Praticar o planejamento para o aumento  apresentagoes.

de produtividade em reunies e apresentagdes.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

= Argumentagéo, refutacao e debate (como aprimorar);

» Comunicagdo nao verbal: percepgcdo e auto conhecimento (gesto, movimentos, expressdes e

teatralizagao);
= Voz: 0 que pode ser aprimorado (velocidade, intensidade, pausas, melodia,etc);

» Comunicagcdo emocional: aprender a enriquecer a mensagem, a importancia das emocdes, 0S

comportamentos que prejudicam a comunicacao;

» Os principios para uma comunicacgao eficaz. Pode ser dividido em grupos com cinco tépicos:

a) O que é ser didatico (o que facilita a compreensao de informagoes)

b) Vicios de linguagem e erros mais comuns de portugués (ndo é o estudo da gramatica)
quando o idioma atrapalha as comunicagdes

c) Filmagem: descobrindo erros e aprimorando habilidades
d) Principais erros que devem ser evitados em reunides e apresentacdes

e) Como planejar apresentacao em geral: roteiro, recursos, duragao, intencoes, etc)

DURACAO:

= 16 horas.

Fone/Fax: 11 5082 3680
Visite nosso site: www.omegaplus.com.br




DESENVOLVIMENTO DO SELF-LEARNING
(AUTO-APRENDIZAGEM)

“VOCE SABE COMO AUMENTAR SUA EFICACIA PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS?”

OBJETIVO: PUBLICO ALVO

Conhecer o ciclo de aprendizagem para conseguir Todos os profissionais que queiram aumentar
solucionar conflitos de forma eficaz, diminuindo sua capacidade de aprendizagem e
assim o stress dentro da Organizagéao. acompanhar melhor as mudangas, minimizando

o stress.
CONTEUDO PROGRAMATICO:

» Consideragdes gerais sobre aprendizagem:

Associagdes: Professor
Sala de aula
Livro-texto
= Modelo do processo de aprendizagem-solu¢ao de problemas:

Ciclo, Direcéo e Estilos de aprendizagem

Conhecendo os Estilos de Aprendizagem:
a
b
c
d

Experiéncia concreta
Observacgao e reflexao

Formacao de conceitos e generalizacao

)
)
)
) Testando implicagbes em situagdes novas

= Auto-anadlise, aplicagdo do PEA — Perfil do Estilo de Aprendizagem®);
= Criando e mantendo uma organizacao de aprendizagem eficiente;

= |dentificando potencialidades.

DURACAO:

= 8 horas.

Fone/Fax: 11 5082 3680
Visite nosso site: www.omegaplus.com.br




RESOLUCAO E CONVIVENCIA COM
OS CONFLITOS

“COMO VOCE PODE CHEGAR AO SIM ENTRE OS COLABORDORES SEM STRESS”

OBJETIVO: PUBLICO ALVO

Chegar a acordos mutuamente aceitaveis em toda Todos os profissionais que necessitam trabalhar
a espécie de conflitos, quer envolvam pais e filhos, melhor os eu relacionamento e conseguir
vizinhos, empregados, empregadores, inquilinos e  resultados mais satisfatérios para o seu
diplomatas. desenvolvimento.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

= Consideragbes gerais sobre negociacao: Nao barganhe com as posicoes

Discutir posigoes € ineficaz
» Negociacao baseada em principios: Pessoas
Interesses
Opcoes
Critérios
= Separe as pessoas do problema: Percepgao
Emocao
Comunicacao
= Concentre-se nos interesses, nao nas posicdes: Empatia
= Crie opgdes de ganhos mutuos — Dificuldades para criar opgdes: Julgamento precipitado
Bolo Gnico
Problema é do outro

* Insista em critérios objetivos: Padrdes imparciais

Este trabalho foi baseado num Projeto de Negociacdo da Harvard Law Scholl, um grupo que lida
seguidamente com todos os niveis de negociacdes e de resolugcdo de conflitos, de domésticos a
internacionais.

DURACAO:

= 15 horas.

Fone/Fax: 11 5082 3680
Visite nosso site: www.omegaplus.com.br




CURSO DE GRAFOLOGIA

“ELABORACAO DO LAUDO CLINICO”

OBJETIVO: PUBLICO ALVO

Conhecer um instrumento de andlise do Profissionais e estudantes com atuagdo em
comportamento, que revela a forma de ser, pensar campos do comportamento humano.

e agir de quem escreve, oferecendo dados claros

e estruturados sobre aspectos da personalidade,

potencial e sociabilidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

» Historia e as evolugdes da Grafologia;

» Aplicacbes da Grafologia;

» Processo e método de andlise;

= Andlise de texto;

» Classificagao e analise das letras mailsculas;

» Classificagao e analise das letras minusculas;

» Classificagado e analise das assinaturas;

= Tragos da personalidade;

» Problemas e distirbios de saude fisica e mental;
= Sinais de enfermidade;

= Potencialidades a serem desenvolvidas;

= Elaboracao de laudos.

DURACAO:

= 15 horas.

Fone/Fax: 11 5082 3680
Visite nosso site: www.omegaplus.com.br




GESTAO DE TELECOMUNICACOES E
INFORMATICA

OBJETIVOS:

1. Levantar necessidades;
2. Planejar implanta¢o6es ou atualizagées;

3. Definir solucdes para quaisquer problemas de telecomunicacdes e informatica de sua
empresa, abrangendo 0s seguintes itens:

*» Voz sobre Rede IP/Internet (VolP);

* Redes Locais (LAN) para microcomputadores e servidores;

* Redes Corporativas de Dados (WAN, Intranet e Internet);

* Integracao de Voz e Dados (Acessos Dedicados e VPN);

» Seguranca da Informacao;

*PABX, KS, aparelhos telefénicos multifuncionais e facilidades operacionais;
 Redes Corporativas de Voz (analégicas e digitais);

» Gerenciamento de Redes (SLD-Descricao de Nivel de Servigcos, SLA-Contrato de Nivel de
Servicos, Ferramentas, Performance, Planejamento de Capacidade, etc.);

» Call Center, Telemarketing e DAC (Especificacao técnica, operacao, geréncia e avaliacao
de performance);

* Aplicacdes especiais para Servidores de Voice Mail, URA, Gravacao e CTI;
» Levantamentos de custos, andlise de precos e de mercado, business plan;

» Redes especiais para transagoes eletrbnicas para cartées magnéticos e smartcard por
URA, redes dedicadas (NAC ou concentrador IP) e redes compartilhadas;

» Suporte para implantacao ou atualizacao de ERP ou CRM;

* Analise de contas, contratos, tarifas e despesas.

Fone/Fax: 11 5082 3680
Visite nosso site: www.omegaplus.com.br




TREINAMENTO COMERCIAL
Na area de TECNOLOGIA

Os treinamentos de tecnologia sdo customizados de acordo com o canal de
venda (varejo ou corporativo) e de acordo como nivel de profundidade requerido,
podendo ser abordados os seguintes itens:

¢ Introducao
A Tecnologia da Informacao
Conceitos Basicos e Terminologia
Conceitos de Telecomunicacoes e de Rede de Dados
Camadas OSI
Redes de Dados LAN/WAN
Principais protocolos (TCP-IP, SIP, ...)
Redes Wireless/ WiFi/Wimax e HotSpot
Exemplos de Aplicacoes
Rede Convencional
Rede Gigabit
Redes Wireless
Caracteristicas Basicas de Projetos
Rede Estruturada
Equipamentos Ativos
Servidores
Gateways
Aplicativos
Estudo de casos praticos
Automacao de forca de vendas
Implantacao de rede wireless
Desenvolvimento de Habilidades de Negociacao(opcional)
Principais caracteristicas do cliente do segmento de Tecnologia
Técnicas de abordagem
O processo de venda
O fechamento da venda

Fone/Fax: 11 5082 3680
Visite nosso site: www.omegaplus.com.br




Os treinamentos de VolP sao customizados de acordo com a necessidade dos
clientes e podem ser abordados os seguintes itens:

e Introducao
A Tecnologia VolP
Revisao TCP/IP
Conceitos de Telecomunicacoes com foco em VolP
Redes de Voz/Dados Convencional/Rede Estruturada
Aplicacoes
Gateways
FXS/FXO
Telefonia IP
Caracteristicas de Projeto
Rede Estruturada
Equipamentos Ativos
Gerenciador de Ligacoes
Especificacao Técnica
Projeto Rede Estruturada/LAN/WAN
Equipamentos Ativos
Aparelhos IP/Wireless
Gerenciador de Ligacoes
Facilidades de Rede
Principais solucoes de mercado para Telefonia IP
Cisco
Avaya
Nortel
Siemens
Migracao e Custos
Cases

Fone/Fax: 11 5082 3680
Visite nosso site: www.omegaplus.com.br




VoIP: PROJETOS E CONSULTORIA

Na elaboracao de projetos, ou consultoria, de VolP serao considerados
0S seguintes itens:

*Performance de rede e de aplicacoes
*Padronizacao de infra-estrutura
sImplantacao/Atualizacao de QoS
sImplantacao/Atualizacao de Seguranca
*Gerenciamento de Rede
*Escalabilidade

*Mobilidade

*Suporte Técnico

Nova plataforma, novos conceitos, .....

Fone/Fax: 11 5082 3680
Visite nosso site: www.omegaplus.com.br




VoIP: PROJETOS E CONSULTORIA

Com a implantacéo de VolP serdo avaliadas aplicagdes ainda nao viabilizadas
considerando-se 0s seguintes aspectos:

Flexibilidade de Aplicacoes

*Rede padronizada

*Reducao de custos

sImplantacao e atualizacao progressivas
*Mais mobilidade

*Mais produtividade

Fone/Fax: 11 5082 3680
Visite nosso site: www.omegaplus.com.br




SEGURANCA DA INFORMACAO:
PROJETOS E CONSULTORIA

Os projetos e consultoria para a Seguranca da Informagao sdo customizados de
acordo com a necessidade dos clientes e podem ser abordados 0s seguintes
itens:

e Levantamento de Necessidades de Usuarios e da Empresa
Principais atividades (Edicado de documentos, Planilhas,
Apresentacbes, Editoracdo Grafica, Envio/Recebimento de
emails, Desenvolvimento de Aplicativos, Suporte, etc)
Tipos de acesso (SMTP, HTTP, PING, FTP, TELNET, SNMP)
Softwares de Rede Local/LAN (Lantastic, Lan Manager,
Windows 98/NT/2000/..., Linux, Novell Netware, ...)
Periféricos (Fax/Modem, Modem externo, Cartdo PCMCIA,
Ethernet, Wireless, HD externo, Gravador de CD,etc)
Senhas/login (Desktop, Laptop, Servidores, RAS, etc)
Acesso internet (ADSL, Dedicado, etc)

e Levantamento de Riscos
Vulnerabilidades
Recursos
Confidencialidade
Integridade
Disponibilidade
Analise de Risco

¢ Projetos de Seguranca
Niveis de Seguranca
Politica de Seguranca
Definicao de Recursos e Equipamentos
Teste de Confiabilidade

Fone/Fax: 11 5082 3680
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OS CLIENTES FALAM POR NOS

(Veja em nosso site a relacao completa)

= Accor

=Ajinomoto

= Ambras - Participacoes

= Area Parking

= Associacao Comercial Estado de SP
= Atrium Telecom

= Avanco

= Brasil Assisténcia

= Buckeye Americana

= Carrefour

= Cesvi Brasil

= CEOSP Centro Oft. Dra. Ana L H Lima
= Clinica Denise Steiner&Stockli

= Clinica Regina Ortega

= Clinica Sao Gabriel

= Clinica Veterinaria E. Rivelles

= Correios

= Dantop

= Deicmar

= Drogaderma

= Embratel

= Escola Paulista de Medicina

= Estapar

* ETS

= Eucatex

= Eye Clinic

» Furnas - Centrais Elétricas

» GIP Grupo Fonoaudiologia

= Gnatus Equipamentos Odontolégicos
= Hospital 9 de Julho

= Hospital Albert Einstein

= Hospital Bandeirantes

= Hospital Beneficéncia Portuguesa (SP)
* Hosp. Benef. Port. - Banco de Sangue
= Hospital Bosque da Saude

= Hospital Cruz Azul

» Hospital de Olhos

» Hospital do Coracao

=Hospital e Maternidade Assuncao

» Hospital Infantil Sabara

= Hospital M. Santa Catarina

» Hospital M. Santa Marina

= Hospital M. Sao Cristévao

Fone/Fax: 11 5082 3680

Visite nosso site: www.omegaplus.com.br

* Hospital Prof. Edmundo Vasconcelos

» Hospital Sabara

= Hospital Sepaco

= Hospital Sirio Libanés

= Instituto de Cardiologia de Sao Paulo

= Instituto Mizuki

= IMO Instituto de Moléstias Oculares

= IPEPO Instit. Paul. Est. Pesq. Oftalmologia
= |IPT - Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas
= Péyry Tecnologia

= Laboratério Bio Ciéncia

= Lavoisier Laboratério Roche

= Laboratérios Stiefel

» Liberdade Seguranca

= Kaué Modas

= KPMG

= Madeirense

» Mapfre Vera Cruz Seguradora

= Metré

= Moreira Coelho Advogados Associados
= Paramount Home Entertainment Brazil
» Pr6-Sport

= Reabilita

» Roche Diagndstica

= Sabesp

» Santa Casa de Misericordia

= Saude Medicol

= Sebrae

= Simpress

= Sindicato dos Vendedores

= SBOT Soc. Bras. Ortop. e Traumatologia
» Thyssenkrupp Production Systems

= TNT Express Brasil

= TUV Rheinland Brasil

= UBV - Uniao Brasileira de Vidros

= Unilever

= Unimed Paulistana

= Veracel

= Viacao Santa Cruz

= Viamar

= Visanet

= Vivo

» Volkswagen 52




